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T: Procedury serwisowe dotyczace urzadzen sieciowych.

Kazde nowe urzadzenie jest objete gwarancjg. Serwis gwarancyjny powinien by¢ $wiadczony przez
autoryzowane serwisy obstugi klienta. Informacje na temat adresow kontaktowych serwisoéw gwarancyjnych
konkretnych urzgdzen mozna znalez¢ w karcie gwarancyjnej badz instrukcji obstugi danego urzadzenia.

Procedury zgtaszania uszkodzenia urzadzenia mogg przebiega¢ nastepujaco:

— w przypadku produktow posiadajacych gwarancje producenta, nabywca zobowigzany jest realizowaé swoje
prawa w jego sieci serwisowej, zgodnie z warunkami karty gwarancyjnej dostarczanej wraz ze sprzg¢tem,

— w przypadku gdy gwarancja udzielana jest przez posrednika, nabywca zobowigzany jest w pierwszej
kolejnosci do skontaktowania si¢ z dziatem reklamacji, w celu ustalenia procedur dostarczenia urzadzenia
do serwisu,

— do uszkodzonego towaru powinien by¢ dotgczony opis uszkodzen wraz z podang informacjg w jakiej
sytuacji dana usterka wystepuje, przy czym nalezy pamigtac, ze im opis bedzie bardziej szczegdtowy, tym
szybciej i lepiej uszkodzenie zostanie naprawione,

— najczeScie] wymaga si¢, aby urzadzenie bylo zapakowane w oryginalne opakowanie umozliwiajace
bezpieczny transport do serwisu, w przypadku zastosowania opakowania zastgpczego, Mmusi 0no
gwarantowac¢ odpowiednig ochron¢ podczas transportu.

Zadaniel:
Odszukaj w dowolnych serwisach internetowy opisy procedur dotyczacych zglaszania uszkodzen
urzadzen elektronicznych.

Najwazniejsze uwagi dotyczace zgtaszania uszkodzen:

— dostarczenie dowodu zakupu,

— w pierwszej kolejnosci kontakt telefoniczny lub internetowy (e-mail, gg, skype),

— numery identyfikacyjne zgloszenia,

— formularze wewngetrze serwisu,

— dolaczenie do uszkodzonego urzadzenia otrzymanych akcesoriow,

— sprzgt po okreslonym czasie od zakupu nie jest naprawiany tylko wymieniany na nowy,

— wszelkie niezgodnosci sprz¢tu z jego specyfikacja mozna zgtasza¢ tylko do okreslonego czasu od zakupu,

— wymagane opakowanie producenta,

— dolaczony szczegdtowy opis uszkodzenia,

— serwis nie powinien naprawia¢ uszkodzen nie objetych gwarancja bez wczesniejszego uzgodnienia
z klientem,

— inne.

Oferty serwisOw dotyczace urzadzen sieciowych:

— administracja i konfiguracja stacji roboczych,

— administracja 1 konfiguracja serwerdow z systemami MS Windows lub Linux,
— administracja siecig komputerowa,

— konfiguracja urzadzen sieciowych,

— rozbudowa komputerdw i sieci komputerowych,

— dzialania prewencyjne zapobiegajace usterkom sprzetu i oprogramowania,
— zdalne rozwigzywanie probleméw sieciowych,

— usuwanie ztosliwego oprogramowania,

— konfiguracja i upgrade BIOS,

— archiwizowanie danych,

— odzyskiwanie danych,

— doradztwo IT,

— inne.

Zadanie2:
Odszukaj w przyktadowe;j instrukcji obstugi urzadzenia fragment dotyczacy procedur serwisowych.

Stronalz1l



