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T: Plan marketingowy.

Zadaniel:
Odszukaj w serwisie internetowym Wikipedii wyjasnienie definicji planu marketingowego.

Zrédlo http://pl.wikipedia.org/wiki/Planowanie _marketingowe
Planowanie marketingowe jest etapem zarzgdzania marketingowego. Plan marketingowy stanowi czg$é¢
biznesplanu, do ktérego wiacza si¢ ponadto plan organizacyjny, produkcyjny i finansowy. Plan ten daje peten
obraz wszystkich czynnikow odnoszacych si¢ do potrzeb konsumenta badz nabywcy, ktére to potrzeby firma
chce zaspokoi¢.
Plan zawiera nastepujace czesci sktadowe:
1. okreslenie misji, czyli bytu przedsiebiorstwa na rynku
2. analize biezacej sytuacji rynkowej w zakresie:
— popytu konsumpcyjnego i trendow u kupujacych (dane obejmujg poszczegdlne rynki, produkty,
klientéw, regiony)
— produktu — dane z ostatniego okresu dotyczace sprzedazy, dochodow, kosztow, zyskow dla kazdego
produktu, rynku, segmentu
— konkurencji — rozmiary i zakres konkurencji, wszystkie dane pozwalajace zrozumie¢ pozycje
konkurentow 1 ich intencje oraz strategie marketingowe
— dystrybucji — dane o sprzedazy w podziale na typy posrednikéw, rodzaje odbiorcow, kanaty dystrybucji,
cenach, optacalnosci transakeji
3. analize okazji i zagrozen dla firmy, wynikajacych z dziatania czynnikow zewngtrznych, obejmujacych
poszczegbdlne produkty, rynki, grupy odbiorcéw
analize silnych 1 stabych stron, wynikajacych z warunkow wewnetrznych firmy
okreslenie tzw. portfela dziatan firmy, tj. kierunkéw produkcji, ktore maja znaczenie Strategiczne
cele finansowe i marketingowe firmy
strategi¢ marketingowa, pozwalajaca zbudowac program marketingowy 1 sprecyzowac¢ poglady na temat
dalszego rozwoju
program wdrozenia, tj. odpowiedz na pytanie, kiedy i jak firma zrealizuje zapisane w planie zamierzenia
analize finansowa — czyli przelozenie celow, zadan i zamierzen marketingowych oraz programu ich
wdrozenia na $rodki finansowe — okreslenie budzetu marketingowego
10. opis dziatan kontrolnych — czyli okres$lenie, jaki typ kontroli i jakie mechanizmy zostang uzyte, aby oceni¢
stopien realizacji planu i osiaggnigcie zalozonych celow marketingowych.
Planowanie marketingowe pozwala zmniejszy¢ prawdopodobienstwo podjecia nieudanych decyzji. Szczegdlnie
wazne jest to w rolnictwie, gdzie gospodarstwo rolne musi podejmowaé decyzje dtugofalowe, a stopien
mobilno$ci czynnikéw produkceji jest niewielki. Uswiadomienie sobie potrzeb rynku, potencjalnych klientow,
czynnikéw, ktore wywotuja popyt, szans i zagrozen dla gospodarstwa, a takze jego mocnych i stabych stron,
sprecyzowanie w formie rzeczowej i finansowej celow, jakie maja by¢ osiagnicte.
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Zadanie2:
Zapoznaj si¢ z nastepujacymi serwisami:
http://www.ipo.pl/biznes_plany/przykladowe biznes plany/biznes plan_-
biuro_turystyczne chicago 592491.html
http://www.biznesplan.waw.pl/10301.html

Przykladowy Plan marketingowy

— Opis rynku
W Polsce rynek ustugodawcoéw DNS jest zmonopolizowany przez NASK. Monopolizacja ta zwigzana jest z
konieczno$cig utrzymania niepowtarzalno$ci adreséw internetowych. Nie oznacza to oczywiscie, ze na
rynek ten nie mogg wkracza¢ przedsigbiorcy prywatni. Jest to mozliwe, jednak dopiero po uzyskaniu
odpowiedniego zezwolenia. Ponadto konieczne jest bezwarunkowe utrzymywanie wspotpracy z NASK w
celu synchronizacji bazy sprzedanych juz adresow. W praktyce wyglada to w ten sposéb, ze klient chcacy
otrzyma¢ wlasny adres w Internecie (np. www.jakisadres.pl) przychodzi do ustugodawcy DNS (czyli do
nas) 1 wykupuje dany adres (domen¢). Otrzymuje ja na wiasno$¢ na okres nieokreslony. Oczywiscie musi
dany adres optaca¢ tak dlugo az z niego nie zrezygnuje. Po otrzymaniu zamdéwienia na dany adres
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internetowy ustugodawca (nasze przedsigbiorstwo) sprawdza w NASK czy jest on dostepny. Jesli tak to
mozemy go sprzeda¢ odprowadzajac czg$¢ zyskow okreslong w umowie z NASK do tej organizacji.
Segmentacja rynku docelowego
Naszych klientow mozemy podzieli¢ ze wzglgdu na zamozno$¢ lub wiek. Na poczatku poza krggiem
naszych zainteresowan pozostang klienci zamozni. S3 oni bardziej wymagajacy 1 przynajmniej do czasu
stworzenia odpowiedniej marki firmy ich pozyskanie nie jest mozliwe. Wola oni znanych (i drogich)
ustugodawcow DNS. Musimy si¢, wigc skoncentrowa¢ na tych mniej zamoznych, dla ktorych wigksze
znaczenie ma cena oferowanej domeny. Narzuca to oczywiScie utrzymanie strategii niskich cen (a
przynajmniej nizszych niz te oferowanych przez innych ustugodawcéw). Kolejnym ograniczeniem jest wiek
klientow. Ustluga utrzymania adresu wymaga zaakceptowania odpowiedniej umowy - regulaminu
korzystania z adresu internetowego. Oznacza to nie mniej nie wigcej jak to, ze konieczne jest posiadanie
dowodu osobistego, a przynajmniej ukonczenia osiemnastu lat.
Cele dziatalnosci marketingowe;j
Celem dziatalno$ci marketingowej jest dotarcie do tej czesci rynku docelowego, ktora zostata okre§lona
podczas segmentacji rynku. Oczywiscie podstawowym celem dzialalnoSci marketingowej naszego
przedsigbiorstwa jest pozyskanie zamoéwien na nowe domeny (adresy internetowe) w celu ich sprzedania i
osiagniecia zyskow.

— Konkurencja
Jak juz wcze$niej pisalem w Polsce rynek domen internetowych jest zmonopolizowany przez NASK.
Kazdy kto chce sprzedawa¢ domeny musi mie¢ odpowiednig licencje tej organizacji. Nie jest to jednak
monopol w pelni tego stowa znaczeniu. Warunki, na ktorych jest przyznawana licencja, s3 bowiem jasno
okreslone oraz (co najwazniejsze) takie same dla kazdego chetnego. Oczywiscie licencjonowanie ogranicza
znacznie konkurencj¢ na tym rynku. Nie zmienia to faktu, ze po wejsciu na ten rynek, ustugodawcy DNS
konkurujg tak jak w kazdym innym biznesie.
NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa jest odpowiedzialna za nadzér nad bazg danych
uzywanych adreséw. Oprocz petnienia tej funkcji sprzedaje ona adresy tak jak kazdy inny ustugodawca.
Oferowane przez nig ceny sg jednak strasznie wysokie, przez co nowi klienci udaja si¢ zwykle do innych
ustugodawcow DNS.
Portale internetowe - Kazdy duzy polski portal internetowy oferuje ustugi w zakresie sprzedazy i
utrzymania adresu internetowego (domeny). Oferowane ceny sa nizsze niz w NASK jednak nadal pozostaja
poza zasiggiem zwyktego uzytkownika Internetu.
Prywatni ustugodawcy DNS - W Polsce jest ich zaledwie kilku. Oferowane ceny domen sg jednak
poréwnywalne z tymi oferowanymi przez portale internetowe.

— Marketingmix
Jak si¢ nietrudno domysli¢ konkurencja jako$ciowa na tym nietypowym rynku praktycznie nie istnieje.
Oferowany produkt jest identyczny u wszystkich ustugodawcow. NASK oferuyje domeny w cenie kilkuset
ztotych, podczas gdy uslugodawcy prywatni zwykle ustawiajg swe ceny w okolicy 100 ztotych. Nikt nie
obniza cen ponizej granicy 80 zl/rok za domene (z koncéwka .pl). Polityka cenowa naszego
przedsigbiorstwa polega¢ bedzie na ustalaniu cen znacznie nizszych niz konkurencja. Sprzedaz adreséw
(domen) odbywac si¢ bedzie, jak to zwykle ma miejsce w tej branzy, poprzez Internet, za posrednictwem
specjalnej strony internetowej pelnigcej jednoczesnie funkcje reprezentujaca nasza firme. Najlepszym
sposobem sprzedazy ustug dla internautow bedzie oczywiscie reklama w Internecie. Musi by¢ ona
szczegblnie intensywna na poczatku naszej dziatalno$ci, aby poinformowac potencjalnych klientow o
istnieniu naszej firmy i o jej niezwyklej promocji cenowe;j.

Zadanie3:
Zapoznaj si¢ z nastepujgcymi stronami internetowymi:
http://www.sciaga.pl/tekst/23276-24-plan_marketingowy
http://www.sciaga.pl/tekst/25508-26-plan_marketingowy
http://www.bryk.pl/teksty/liceunypozosta%C5%82e/przedsi%C4%99biorczo%C5%9B%C4%87/14285 -
plan_marketingowy przyk%C5%82ad.html
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