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T: Biznesplan firmy.

Zadaniel:
Odszukaj w serwisie internetowy Wikipedia informacje na temat biznesplanu.

Zrédio http://pl.wikipedia.org/wiki/Biznesplan

Biznesplan (ang. business plan, plan biznesowy) — narzedzie planistyczne wykorzystywane przy ocenie

optacalnosci przedsigwzig¢ gospodarczych. Sporzadzany jest na potrzeby wewnetrzne firmy, a takze jest

elementem komunikacji zewngtrznej firmy — m.in. sporzadzany jest dla bankow, inwestorow w celu pozyskania

zrodet finansowania inwestycji.

Biznesplan to element planowania strategicznego. Wytycza cele, metody dziatania oraz pomaga dokonac

wlasciwego wyboru sposrod kilku wariantow inwestycyjnych. Przedstawia analize stanu obecnego firmy, a

takze moze by¢ podstawg dziatania dla przysztych przedsi¢gbiorcéw. Biznesplany majg wiele definicji.

Najogolniej rzecz ujmujac, jest to Srednioterminowy i kompleksowy spis celéw oraz zadan, jakie stawia si¢

przed przedsigbiorstwem, ujety w formie pisemnej. Jego elementami sg m.in. analiza finansowa, analiza rynku,

analiza SWOT.

Biznesplan sporzadzany jest najczgsciej na potrzeby banku, w celu otrzymania kredytu powinien by¢ napisany

wg procedur bankowych danej instytucji. Kredytobiorca powinien wykaza¢, ze nowe przedsigwzigcie bedzie

rentowne, co pozwoli na obstuge kredytu. Niemniej jednak biznesplan powinny sporzadza¢ takze nowo

tworzone jednostki organizacyjne oraz wszystkie przedsigbiorstwa juz funkcjonujace, w celu sprawniejszego i

bardziej efektywnego zarzadzania po wprowadzeniu okreslonych przedsigwzig¢.

Tre$¢ biznesplanu powinna

— Odzwierciedla¢ aktualng, rzeczywistg sytuacje analizowanego podmiotu gospodarczego z réznych punktow
widzenia (finansowego, produkcyjnego, itd.),

— Uwzglednia¢ otoczenie przedsi¢biorstwa, w tym analize rynku,

— Prezentowa¢ kadre przedsigbiorstwa, jej kwalifikacje, doswiadczenie, umiejetnosci itd.,

— Przedstawia¢ stosowane technologie produkcji, ich energochtonno$¢ lub inne istotne z punktu widzenia
przedsiebiorstwa elementy, np. wptyw na §rodowisko naturalne,

— By¢ napisana jgzykiem zrozumiatym dla odbiorcy (potencjalnego inwestora), niezbyt obszerna.

Struktura biznesplanu:

1. Strona tytutowa:

— adresat (np. bank)

— okreslenie przedsigwzigcia

— lokalizacja przedsiewzigcia

— koszt przedsiewzigcia

— planowana wysokos$¢ kredytu

— inne zrodta finansowania

— wnioskodawca

— adres wnioskodawcy

— imi¢ i1 nazwisko szefa

— osoba odpowiedzialna za przedsigwzigcie 1 jej adres

— autor biznesplanu

— pieczecie 1 podpisy

2. Streszczenie biznesplanu — zawiera zwigzla charakterystyke przedsigwzigcia, gldowne zatozenia realizacyjne

oraz oczekiwane skutki. Moze rowniez zawiera¢ informacje potwierdzajace umiej¢tnosci i kompetencje tworcy

(lub tworcow) przedsigwzigcia oraz okresli¢ potrzeby finansowe i ich strukture (koszty catego przedsiewzigcia

Z opisem przeznaczenia). Synteza ta ma na celu przekonanie inwestora do idei przedsiewziecia.

3. Charakterystyka przedsigbiorstwa — obejmuje krotka histori¢ firmy lub przedsiewzigcia, jej cele, misje, status

prawny, wielko$¢, sytuacje¢ na rynku, konkurencyjno$¢ ofert, warto§¢ majatku, zrodla jego pochodzenia,

kondycje finansowa i inne istotne informacje, np. dotyczace jakosci produktu oraz dziatan chronigcych

srodowisko.

4. Charakterystyka kadry kierowniczej oraz personelu firmy — opisuyje umiejetnosci pracownikow,

wyksztatcenie, obowiazki 0séb zarzadzajacych firma, stosunki wtasno$ciowe oraz sposob podziatu wilasnosci,

role osOb w zespole, opis systemu motywacji itp. Moze rowniez zawiera¢ wykaz i charakterystyke doradcow

firmy.
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5. Plan marketingowy — obejmuje analize¢ rynku, identyfikacj¢ klientow, lokalizacje, dystrybucje, promocje
oraz polityke cenowa

6. Plan organizacyjny

Pracownicy — opis planowego zatrudnienia, zasady wynagradzania pracownikow, tryb i koszty szkolenia

— Dostawcy — wytypowanie firm wspotpracujgcych 1 okreslenie sposobow nawigzania z nimi wspotpracy

— Ksiggowos¢ — okreslenie decyzji o rodzaju prowadzonej ksiggowosci

7. Harmonogram realizacji przedsigwzigcia — obejmuje opis czynnosci niezbednych do realizacji
przedsi¢wziecia, kolejnos¢ i czas trwania poszczegdlnych czynno$ci, osoby odpowiedzialne za wdrozenie i
sfinalizowanie poszczegdlnych dziatan

8. Opis 1 analiza rynkow zbytu, klientow 1 konkurentéw — okresla pozycje przedsigbiorstwa na rynku, wazne
kontrakty krajowe i zagraniczne, inne powigzania z otoczeniem. Wypunktowuje rowniez najistotniejsze szanse
i ich konsekwencje oraz najistotniejsze zagrozenia i ich konsekwencje, a takze wskazuje dziatania planowane w
celu wyeliminowania lub zminimalizowania skutkoéw zagrozen i wykorzystania szans

9. Prezentacja nowego przedsiewzigcia z jego gruntownym uzasadnieniem, proba okreslenia miejsca na rynku,
wadami i zaletami, itp.

10. Plan finansowy — rachunek zyskow i strat, arkusz bilansowy, rachunek przeptywow $rodkow pieni¢znych
(cash flow)

11. Analiza wrazliwoS$ci — okre$lenie ryzyka nowego przedsigwzigcia.

12. Zataczniki — obejmuje szczegbtowe tabelaryczne zestawienia i wyliczenia.

Zrédlo http://list.ovh.org/biznesl.html

Biznes plan jest dokumentem opisujacy biznes, jego produkt lub ustuge oraz sposob wejscia na rynek |
finansowanie calej operacji. Opisuje on inwestycje, ktére nalezy wykonac oraz te ktore sg w trakcie realizacji.
Biznes plan odpowiada na cztery pytania: kto, co, jak i ile to bedzie kosztowac. Formutuje cele (lub tylko jeden
z nich) na najblizszy czas (zwykle od roku do kilku lat) i sposoby ich osiagniecia, w powigzaniu z aktualng
sytuacja firmy i catego rynku oraz prognozami na przyszto$¢. Najwazniejszym sktadnikiem biznes planu jest
prognoza finansowa danego projektu - a zatem ocena, czy poniesione naktady si¢ zwrdca. Biznes plan to ocena
firmy, jej potencjatu oraz szans i zagrozen czyhajacych na nig. Opisuje dzialania marketingowe, reklamowe
oraz sprzedazy. Tworzy wizj¢ rozwoju firmy. Kazdy przedsigbiorca powinien posiada¢ biznes plan swojej
firmy.

Biznes plan musi by¢ dostosowany do swego adresata. Nacisk za kazdym razem musi by¢ potozony gdzie
indziej. Bank na pewno zwrdci szczegblng uwage na finansowg strone przedsigwzigcia - Sposoby
zabezpieczenia kredytu, rezerwy finansowe, przeptywy gotowkowe. Inwestor zas$, zwlaszcza ten z branzy,
przyjrzy si¢ przede wszystkim merytorycznej stronie samego projektu, ale takze i osobistym predyspozycjom
kierownictwa firmy. Poprawnie i realnie opracowany biznes plan jest doskonalym narzedziem dla wtasciciela
firmy. Pomaga w procesie zarzgdzania oraz planowania dalszych dziatan. Jest przydatny przy kreowaniu marki
oraz podczas budowy motywacji. Jest podstawowym dokumentem podczas budowania nowego przedsigwzigcia
oraz podczas reorganizacji juz dobrze funkcjonujacej dziatalnosci gospodarczej. Do utworzenia biznes planu
jest potrzebna znajomo$¢ metod badania rynku, analizy 1 diagnozy ekonomiczno-finansowej. Nie mozna
zapomina¢, ze dobry biznes plan to powazny dokument za pomoca, ktérego mozna kierowaé swoim
przedsiebiorstwem w przysztosci.

Korzysm wynikajace z przygotowania dobrego biznes planu:
prezentacja pomystu zrobienia biznesu,
— pomoc w uzyskaniu zasobow finansowych przedsigwzigcia,
— pomoc w odkryciu potencjalnych stabos$ci, szans 1 zagrozen,
— wprowadzenie wtasnych miernikéw oceny rezultatow dziatalnos$ci,
— przedstawienie planu dzialania w formie pisemne;j,
— pomoc w zidentyfikowaniu przeoczonych okazji,
— pomoc w przewidywaniu i przystosowaniu si¢ do zmian zachodzacych na rynku,
— sprawdzenie zaangazowania cztonkéw zespotu, wspotpracownikéw w kreowanie marki.

Typowy biznes plan zawiera:
— streszczenie,
— przedsigbiorstwo 1 branza przemystu,
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— produkt lub/i ustuga,

- rynek,

— marketing,

— operacje,

— zarzadzanie,

— harmonogram realizacji zadan,
— informacje finansowe firmy,

— prognozy finansowe firmy,

— podsumowanie.

Budowa biznesplanu:

— plany przedsigbiorcy zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza,
— mozliwosci ich realizacji,

— spodziewane korzysci z prowadzenia dziatalnoSci.

Zadanie2:
Odszukaj w serwisach internetowych przyktady biznesplanow.

Bilans jest sprawozdaniem finansowym zawierajagcym zestawienie sSrodkow gospodarczych (aktywow) i zrodet
ich finansowania (pasywow) na dany dzien.

Rodzaje aktywow:

— aktywa trwale — warto$ci niematerialne i prawne, rzeczowe aktywa trwatem naleznosci dhugoterminowe,
inwestycje dtugoterminowe, dtugoterminowe rozliczenia mi¢dzyokresowe,

— aktywa obrotowe — zapasy, nalezno$ci krotkoterminowe, inwestycje krotkoterminowe, krétkoterminowe
rozliczenia mi¢gdzyokresowe.

Rodzaje pasywow:

— kapital wlasny — kapitat podstawowy, nalezne wptaty na kapital podstawowy, udziaty wiasne, kapitat
zapasowy, kapital z aktualizacji wyceny, pozostate kapitaly z aktualizacji wyceny, zysk/strata z lat
ubieglych, zysk/strata netto,

— zobowigzania — rezerwy na zobowigzania, zobowigzania dtugoterminowe, zobowigzania krotkoterminowe,
rozliczenia migdzyokresowe.

Zadanie3:
Zapoznaj si¢ z zawarto$cig nastepujacych serwisOw internetowych:
http://list.ovh.org/biznes.html
http://list.ovh.org/domeny. html
http://www.pfp.com.pl
http://www.praca.gov.pl
http://www.biznesplan.waw.pl/10301.html

Zadanie4:
Zredaguj biznesplan dla nastgpujacych dziatalno$ci w branzy informatyczne;j:
— sprzedaz komputerow,
— hosting zasobéw serwerowych,
— naprawa komputerow.

Tres$¢ do analizy:

1. Analiza SWOT

2. Plan marketingowy
3. Biznes Plan

Przedsigbiorstwo jest organizacja uporzadkowana i powotana do realizacji celow. Stuzg temu wszystkie
gromadzone w przedsigbiorstwie zasoby: ludzkie, kapitatowe, finansowe, a takze wlasne doswiadczenia czesto
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okre$lane mianem wiedzy przedsicbiorstwa. Dobrze zarzadzane przedsicbiorstwo przyjmuje cele prowadzace
do sukcesu na rynku. Sukces na rynku gwarantuje zaspokojenie potrzeb nabywcow przy relatywnie najnizszych
kosztach. Takie dziatania prowadzace do osiggania satysfakcjonujacych zyskow, a to pozwala na rozwdj.
Podstawa wyboru celow oraz strategii ich realizacji musi by¢ analiza czynnikdw otoczenia oddzialujacych na
przedsigbiorstwo oraz analiza zasobow firmy. W otoczeniu przedsigbiorstwo musi analizowa¢ mozliwosci
dziatania oraz zagrozenia, natomiast zasoby zgromadzone wewnatrz przedsigbiorstwa musza by¢ analizowane z
punktu widzenia ich mocnych i stabych stron.

Analiza taka nosi nazwe analizy SWOT. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stéw. Analiza ta prowadzi
do przyjecia takich celéw 1 strategii, ktdre stanowia potaczenie mocnych stron przedsigbiorstwa z szansami na
rynku ( w otoczeniu zewngtrznym). Zmiany, ktore dokonujg si¢ w otoczeniu przedsiebiorstwa dzieli si¢ na
sprzyjajace jego rozwojowi i niesprzyjajace; te pierwsze traktuje si¢ jako szanse, drugie jako zagrozenia.
Zasoby, ktorymi przedsigbiorstwo dysponuje dzieli si¢ na mocne strony (atuty w walce konkurencyjnej) i stabe
strony (niedociggnigcia).

Szansa dla przedsigbiorstwa jest mozliwa sfera dziatan, w ktorych moze uzyska¢ przewage konkurencyjna. Do
szans przedsiebiorstwa dziatajacych w agrobiznesie zaliczy¢ mozna:

— znajomos¢ branzy i konsumentéw (firma dtugo funkcjonuje na rynku),

— wazrost aktywizacji kobiet, co wigze si¢ z poszukiwaniem gotowych produktow do spozycia,

— ogolnoswiatowa eksplozja demograficzna wzrost popytu na zywnos¢,

— zmiany w dochodach ludno$ci (ogdlny wzrost dochoddw 1 jego zroznicowanie ),

— dazenie do konsumpcji zdrowej zywnosci,

— wyodrebnienie si¢ grup klientow: dzieci, mtodziez, osoby starsze itp.

— upowszechnianie wzorcéw konsumpcji w ujeciu miedzynarodowym,

— rosnace zapotrzebowanie na wolny czas (popyt na zywno$¢ spozywczg poza domem).

Zagrozeniem sg te zjawiska, ktére mogg negatywnie oddziatywac.

Wspotczesnie w sferze agrobiznesu przykladowo mozna do nich zaliczy¢:

— rosngce wymogi jakosciowe,

— poszukiwanie zdrowej zywnosci,

— szybko zmieniajace si¢ upodobania konsumentow,

— rosnaca konkurencja krajowa i zagraniczna,

— brak doswiadczen dziatania na rynku mi¢dzynarodowym,

— wysoka inflacja.

Kazde przedsigbiorstwo musi zidentyfikowac 1 poszukiwac¢ wilasnych szans 1 unika¢ zagrozen. To, co moze by¢
szansa, a co zagrozeniem zalezy od posiadanego potencjatu kazdego przedsigbiorstwa. Na przyktad dla
przedsigbiorstwva o dobrze rozbudowanym majatku produkcyjnym 1 zapleczu badawczo rozwojowym
otwieranie si¢ na rynkow miedzynarodowych jest szansa, gdyz moze powigkszy¢ produkcje i1 sprzedaz. Dla
przedsigbiorstw o przestarzatej technologii kazda zmiana jest zagrozeniem. Do najczesciej spotykanych
stabosci przedsigbiorstw wspoiczesnie naleza:

— niska motywacja i morale pracy,

— powolne 1 niewlasciwe podejmowanie decyzji,

— konflikty i brak koordynacji dziatan,

— brak innowacji (nowych produktéw 1 technologii)

— nadmierne koszty.

Do mocnych stron przedsigbiorstw zalicza si¢ natomiast:

— nowoczesng technologie,

— niskie, konkurencyjne koszty,

— nowe produkty,

— dobra zatoga,

— wydajna ziemia,

— czyste odmiany zboz, warzyw, OwWocOw itp.

Walka o rynek zmusza kazde przedsigbiorstwo do poszukiwania takich dziatan, ktore zwigkszajg
prawdopodobienstwo sukcesu czy utrzymania na rynku pozycji wczesniej osiagnigtej, aby zapewni¢ realizacje
przyjetych celow strategicznych.
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Strategie marketingowe sg elementem procesu planowania w przedsiebiorstwie i1 pelnig rolg wspomagajacg w
realizacji gtownych celow firmy jako catosci. Wspdiczesnie zarzadzanie przedsiebiorstwem niekiedy utozsamia
si¢ z zarzadzaniem marketingowym, gdyz byt przedsigbiorstwa jest weryfikowany przez rynek.
Przedsigbiorstwa na rynku szukaja swoich szans w postaci grup nabywcow, ktdrym pragng zaproponowac
lepsze produkty i ustugi niz oferuja konkurenci. Planowanie rozwoju firmy, jej zasobéw dostosowywane jest do
rynku, a przede wszystkim do konsumentoéw 1 konkurentow.
Odpowiedzi na podstawowe pytania, co produkowacé, jak produkowa¢ oraz dla kogo wytwarza¢ znajdujg si¢ na
rynku. Dlatego tez dziatania marketingowe odgrywaja podstawowa role¢ w kierowaniu firma, za§ wspotczesna
epoke okresla si¢ mianem orientacji marketingowej; cele 1 strategie marketingowe sg nieodtgcznym elementem
planu rozwoju przedsigbiorstwa.
Przez strategi¢ marketingowa rozumie si¢ generalng koncepcje¢ dziatan i metod ich osiggania za pomoca
odpowiednich koncepcji produktéw, ich zrdéznicowania, polityke cenowa, dystrybucyjng oraz taktyki
promocyjne. Aby zapewni¢ skuteczno$¢ dzialan na rynkach firmy budujg strategie marketingowe dla kazdego
produktu i dla kazdego rynku, na ktérym dzialaja. Sume tych strategii traktujg jako programy marketingowe
przedsigbiorstwa.
Strategie marketingowe nalezy analizowaé w $cistym zwigzku z przestankami procesu planowania ( analizg sit
srodowiska 1 zasobow) oraz ogélnymi celami strategicznymi przyjetymi przez przedsigbiorstwo. Strategie
marketingowe sg zbiorem aktywnych dziatan, ktore maja zapewnié realizacj¢ zamierzen przedsigbiorstwa
wobec rynku 1 muszg by¢ skoordynowane z dziataniami w pozostatych przekrojach funkcjonalnych firmy.
Coraz czesciej skomplikowane sily srodowiskowe oraz powigzania mi¢dzy podmiotami na rynku, a takze
szybkie tempo ich zmian, zmuszaja przedsigbiorstwa do podejmowania dzialan ofensywnych lub obronnych. W
tym celu przedsigbiorstwa muszg analizowac rynek i jego zmiany, aby wybraé najlepsze i realne strategie.
Punktem wyj$cia w ustaleniu strategii marketingowej jest poszukiwanie - na podstawie analizy otoczenia
mozliwosci (szans) dziatan rynkowych.
Szansg dla przedsigbiorstwa jest znalezienie badz okreSlenie takiej grupy nabywcow, ktorych potrzeby
przedsiebiorstwo moze zaspokoi¢ lepiej, niz to robig konkurenci. Mozliwosci (szanse) dziatania musza by¢
konfrontowane z misjg przedsigbiorstwa, jego celami rozwojowymi oraz zasobami, jakie te przedsigbiorstwa
posiadaja, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich mocnych stron.
Dopiero na tej podstawie mogg by¢ formutowane strategie marketingowe, okreslajace dziatania w sferze
produktow, cen kanatow dystrybucji oraz kompozycji promocji i polityki kadrowej.
Koncepcja dziatan marketingowych obejmuje:
— warunki §rodowiska wynikajace z zewnetrznych sit otaczajacych firme (szanse i1 zagrozenia),
— warunki wewnetrzne: mocne 1 stabe strony przedsigbiorstwa,
— cele strategiczne przedsiebiorstwa z uwzglednieniem misji,
— konkretne decyzje zwigzane z zamierzeniami w sferze produktow, ich cen, sposobu dystrybucji oraz
promocji,
— sposoby praktycznej realizacji wezesniejszych ustalen (kto, kiedy i jak wdrozy do praktyki),
systematyczne kontrole i analizy efektow dziatan strategicznych w sferze marketingu.
Najbardz1ej ogoélne kryteria wyboru strategii marketingowych wiaza si¢ z rodzajem rynku i produktow.
Podejscie bardziej wspolczesne do strategii marketingowych obok szukania nowych rynkéw réznicuje |
pogltebia dziatania marketingowe na tych rynkach, na ktorych przedsiebiorstwa dzialajg, np. poprzez strategie
stymulowania popytu pierwotnego lub selektywnego, strategie pozycjonowania, strategie zatrzymywania
klientow czy wybdr strategii przywodztwa w rdznych sferach.
Strategie marketingowe okres$laja rynki, ktore maja by¢ obstugiwane, zdefiniowane z punktu widzenia rodzaju
potrzeb, grup konsumentow lub tez jednego i1 drugiego oraz grupy produktoéw 1 ushug, ktére majg byc
wytwarzane.
Kontrola strategiczna, a wigc kontrola o diugim horyzoncie czasowym i wysokim stopniu ogdlnosci jest
"procesem przetwarzania danych, majacym na celu generowanie i selekcje zachowania strategicznego
organizacji, zwigzanego z procedurga podejmowania decyzji. Dzigki tego typu dziataniom kontrolnym,
przedsigbiorstwo staje si¢ bardziej elastyczne, co umozliwia szybkie i wlasciwie ukierunkowane reagowanie na
zmiany zachodzace w otoczeniu, ktore podlega ciaglym i trudnym do przewidzenia przeobrazeniom. Mozna
wyodrebni¢ trzy typy strategicznej kontroli marketingowej: strategiczny nadzor, strategiczng kontrole realizacji
oraz strategiczng kontrole zalozen. Wymienione rodzaje kontroli tworza tacznie tzw. strategiczny system
kontroli. Kontrola zatozen rozpoczyna si¢ w chwili sformutowania pierwszych zatozen strategii marketingowe;]
1 jest kontynuowana réwnolegle do opracowywania wszystkich kolejnych planéw. Znaczenie procesu
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weryfikacji w tej fazie cyklu racjonalnego przebiegu dzialania wynika z faktu, iz przyjete zatozenia nigdy nie
moga by¢ w pelni kompletne z powodu braku precyzyjnych informacji, ktére czgsto docieraja do odbiorcy ze
znacznym opdznieniem. Rozpoczecie implementacji strategii marketingowej oznacza uruchomienie
instrumentow zwigzanych z kontrolg realizacji, ktorej podstawowym zadaniem jest identyfikowanie
rozbieznosci zachodzacych miedzy stanem faktycznym a pozadanym, ujawniajacych si¢ stopniowo podczas
wdrazania zalozen przyjetych w strategii marketingowej. Tak rozumiana kontrola strategiczna ma charakter
ciggltego procesu, okreslanego mianem nadzoru strategicznego, ktorego wyniki pozwalajg na podjecie dziatan
korygujacych na tyle szybko, zeby zmniejszy¢ rozmiary ujawnionych odchylen. Kontrola strategiczna moze

by¢ przeprowadzona za pomoca jednej z dwoch nastepujacych metod .

1. ranking efektywno$ci marketingu, ktorego wyniki w sposdb ogdlny przedstawiajg stan marketingu w
przedsigbiorstwie;

2. audit, czyli rewizja marketingowa, pozwalajaca na uzyskanie szczegblowego obrazu sytuacji
marketingowej przedsi¢biorstwa w odniesieniu do przeobrazen zachodzacych w jego otoczeniu rynkowym.

Pierwsza z wymienionych metod polega na zebraniu informacji wsrdd kadry kierowniczej przedsigbiorstwa za

pomoca kwestionariusza ankiety. Uzyskane ta droga wyniki pozwalaja na dokonanie jako$ciowych poréwnan

badanego przedsigbiorstwa z innymi firmami, ocenianymi za pomocg takiej samej metody lub poroéwnan z

wynikami uzyskanymi w przesztosci w danym przedsigbiorstwie. Ocena prowadzona w ramach rankingu

efektywnosci marketingu obejmuje nastgpujace grupy elementéw :

— filozofi¢ klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem stopnia strukturalnego i procesowego zorientowania
przedsigbiorstwa na nabywcow 1 pozostatych partneréw rynkowych;

— organizacyjng integracj¢ dziatalnoSci marketingowej, ze szczegdlnym zwrdoceniem uwagi na charakter,
kierunki 1 stopien wspolpracy stuzb marketingowych z pozostalymi komodrkami organizacyjnymi
tworzagcymi podsystem marketingowy firmy;

— wlasciwg informacje¢ marketingowa, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na stopien znajomosci
poszczegblnych elementéw otoczenia rynkowego, sposoby ich poznawania oraz efektywno$¢ zwigzanych z
tym dziatan;

— orientacj¢ strategiczna, ze szczegblnym uwzglednieniem zakresu i charakteru oraz elastycznos$ci
planowania marketingowegqo;

— efektywnos$¢ operacyjng, ze szczegolnym uwzglednieniem sposobu realizacji strategii marketingowych oraz
ich znajomosci przez Pracownikow.

Strategia marketingowa

W momencie posiadania zezwolen oraz statego tacza internetowego rozpoczgta zostanie kampania reklamowa

na osiedlu Staréwka. Wyprodukowane ulotki dostarczone zostang do kazdego lokatora osiedla. Na stupach

ogloszeniowych zostang rozklejone plakaty informujace o dziatalno§ci LA-NET-u. Po okoto 10 dniach
rozpoczeta zostanie akwizycja ushugi w mieszkaniach lokatorow. Po rozpoczeciu dziatalnosci i swiadczenia
ustug informacje reklamowe dostarczane beda gtownie poczta elektroniczng.

Marza - Na poczatku dziatalnosci zysk powinien oscylowa¢ na poziomie ok. 2-5% ze wzgledu na duze koszty

prowadzenia instalacji. Po rozwinigciu dziatalnosci zysk ze §wiadczonych ustug winien wynosi¢ ok. 20-25%

oraz ok. 30% ze sprzedazy.

Biznesplan jest specyficznym zbiorem ustalen opisowych, analiz i prognoz, okreslajacych cele firmy oraz
zadania 1 sposoby postepowania zmierzajace do osiggni¢cia tych celéow w przysztosci, przy zalozonych
uwarunkowanych gospodarczych, kadrach i innych. Traktowany jest jako podstawowy i nowoczesny
instrument niezbedny do skutecznego 1 efektywnego kierowania firmy.

Obejmuje on dziatalno$¢ biezaca oraz okres trzech do pigciu lat.

Biznes plan jest planem menazeréw, okreslajgcych ich zdolno$¢ do podejmowania skutecznych dziatan,
zmierzajacych do trwalego usytuowania si¢ na rynku, czyli finansowo efektywnego potaczenia okazji
rynkowych z mozliwo$ciami firmy. Zadaniem kadry kierowniczej jest stworzenie realnej wizji sukcesu
rynkowego firmy.

Biznes plan ma wigc zasadnicze znaczenie jako niezbedny dokument, stuzacy do zdobywania $rodkow na
finansowanie przedsigwzigc.

Biznes plan spelnia dwie podstawowe funkcje:

1) Pierwsza to funkcja wewngtrzna

2) Druga to funkcja zewnetrzna
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Funkcja wewnetrzna wyrazajaca si¢ tym, ze biznes plan jest dokumentem niezbednym w kierowaniu firmy i
swojego rodzaju przewodnikiem w dziataniach personelu zarzadzajacego nig oraz narzgdziem umozliwiajacym
sprawne prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej.

Precyzujac zadania i czynnoS$ci jakie powinny by¢ wykonywane, by osiagna¢ cel przedsiebiorstwa, biznes plan
umozliwia ustalenie realnych termindw wykonania wyznaczonych zadan oraz okreslenie o0sOb
odpowiedzialnych za ich realizacje. Pomaga to zarzadowi jednostki gospodarczej lub jej wtascicielowi oceni¢
przy wspoétudziale 1 zainteresowaniu odpowiedzialnej kadry kierowniczej, przyczyny niewykonania
zamierzonych zadan i przeprowadzi¢ analiz¢ zewngtrznych zagrozen oraz dziatania konkurencji, jezeli pew ne
odcinki planu nie zostaty w petni wykonane.

Ostatecznie umozliwia to ustalenie stabych stron przedsigbiorstwa i sktania caty personel zarzadzajacy do
okreslenia wspolnej strategii dziatania w celu poprawy sytuacji.

Funkcja zewnetrzna polega na prezentacji firmy wobec otoczenia, w ktorym firma funkcjonuje. Chodzi tu
glownie o przedstawienie catosci zamierzonych dziatan firmy wobec potencjalnych inwestorow,
wspotpracujacych przedsigbiorstw i innych partneréw oraz instytucji finansowych w razie ubiegania si¢ o
srodki na sfinansowanie dziatalno$ci.

Banki wymagaja bowiem argumentow uzasadniajacych optacalno$ci kredytowego przedsigbiorstwa, a tym
podstawowym argumentem jest biznes plan.

Obie funkcje biznes planu sg ze sobg $cisle powigzane.

Funkcja zewnetrzna wystepuje gltownie wtedy, gdy chodzi o pozyskanie funduszy na dzialalno$¢ firmy,
Funkcja wewnetrzna za§ wystepuje w kazdym wypadku.

Z biznes planu inwentarzy i jednostki kredytowe powinni dowiedzie¢ si¢, jak firma ma zamiar wykorzystaé
uzyskane $rodki pieniezne w powigzaniu z catym potencjalem gospodarczym firmy, w celu uzyskania
przewidywanych w planie rezultatow. Na cele zewngtrzne stosuje si¢ przewaznie skrocong wersje biznes planu
eksponujacag gtownie te elementy, ktdre interesujg inwestoréw 1 moga zacheci¢ do finansowania dziatalno$ci
firmy.

Nie ma jednego idealnego $cisle okreslonego i z gory ustalonego wzorca budowy biznes planu.

Biznes plan poszczegdlnych przedsigbiorstw moga zatem rozni¢ si¢ znacznie od siebie. Ta réznorodnosé
planow wynika z wielko$ci przedsigbiorstwa, ze struktury organizacyjnej jednostki gospodarczej (pojedyncze
przedsigbiorstwo, korporacja, zrzeszenie przedsig¢biorstw itp.) stosunkow wiasnosciowych firm, branzy, do
ktorej nalezy przedsigbiorstwo, rodzaju jego dziatalno$ci i ztozonos$ci procesu gospodarczego oraz skali
zamierzen procesu gospodarczego oraz skali zamierzen przysztosciowych. Ponadto jest réznica w formie
biznes planu opracowanego dla nowych przedsigbiorstw, ktdre maja by¢ dopiero uruchomione, a biznes planu
dla istniejgcych juz firm.

Biznes plan stuzy wiascicielom i kierownictwu firmy jako podstawowy dokument wspomagajacy zarzadzanie
wszystkimi przedsigbiorstwami firmy.

W dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa pomocy jest szczegdlnie w:

Konkretyzowaniu koncepcji dziatania.

Ustalaniu metod i sposobow ich osiggania przy uwzglednieniu wszystkich istniejacych ograniczen.

Kontroli prawidtowego przebiegu realizacji przedsi¢biorstwa.

W typowym biznes planie jako komplecie dokumentdow mimo wszystkich wspomnianych juz réznic
wyodrgbni¢ mozna z formalnego punktu widzenia trzy czesci:

Wprowadzenie do biznes planu

Zasadnicza czg$¢ planu zawierajaca charakterystyke firmy, jej dziatalno$ci i otoczenia, w jakim dziata
Materiaty uzupeiniajagce w formie zatacznikow do planu

Wprowadzenie do biznes planu jest zamieszczone na poczatku catego zbioru dokumentow, lecz sporzadza si¢
je na samym koncu pracy planistycznych. Wynika to z tre§ci wprowadzenia, na ktora sktada si¢ streszczenie i
przeglad gtownych tez planu, podstawowe dane liczbowe, spis tresci. Na samym poczatku umieszcza si¢ strong
tytutowg z okre§lonymi nazwami dokumentu oraz firmy 1 jej adres.

Zasadnicza cze$¢ planu obejmuje zwykle dwa rodzaje informacji. Pierwszy rodzaj informacji to najczesciej
wiadomos$ci zawierajace charakterystyke firmy i jej dzialalnosci oraz prezentacj¢ jej otoczenia.

W ramach charakterystyki firmy przedstawiony jest opis przedsigbiorstwa oraz jego miejsca 1 znaczenia w
branzy, umiejscowienie firmy w otoczeniu w sensie geograficznym z nig wspdtpracujacych, rys historyczny
firmy wskazujacy na cigglo$¢ tradycji w wykonanej przez nig dziatalno$¢ gospodarczej, strukture
organizacyjng, cele firmy na najblizszy okres (od 3 do 5 lat), prezentacje gléwnych odbiorcéw konsumentow,
dystrybutorow wyrobow oraz dostawcow surowcOw 1 materiatow.
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Informacje o dziatalno$ci firmy obejmuja charakterystyke wytwarzanego produktu, $wiadczonych ustug lub

sprzedawanych towarow, niepowtarzalne cechy produktu, cykl jego zywotno$ci 1 projektowanie zmiany w jego

konstrukcji, opis maszyn i wyposazenia potrzebnych do produkcji lub $wiadczenia ustug, ochrone produktu

przez patenty, prawa autorskie i znaki firmowe, okreslenie wielko$ci obecnego i szacownego na przysztos¢

rynku, przewidywane sposoby dystrybucji produktéw, opis stosowanej technologii w wytworzeniu wyrobow.

Prezentacja otoczenia firmy- zawiera analize rynku i analize konkurencji oraz strategi¢ marketingowa,

charakterystyke glownego rynku, okreslenie konkurencji jej zasiegu 1 zagrozen wystepujacych ze strony

konkurentdw, poréwnanie wtasnego wyrobu z wyrobami konkurencyjnymi, omowienie organizacji dystrybucji

towarow, strategii w zakresie cen, serwisu naprawczego 1 systemu gwarancji, opis stosowanych $rodkow i

zakresu reklamy oraz utrzymywanie wigzi z konsumentami.

Pierwszy rodzaj informacji to takze charakterystyka zarzadu i stosunkow wtasno$ciowych firmy opis

doswiadczen zawodowych 0sob ich wyniki menazerskie oraz rola w zespole, sktad rady nadzorczej, wykaz i

charakterystyka doradcoéw firmy, sposob podziatu wtasnosci i jej rodzaj

(akcje, udziaty, pozyczki itp.).

Drugi rodzaj informacji obejmuje przede wszystkim plan dziatania i dane finansowe.

Pierwsza grupa informacji w tym zakresie to wpis procesu produkcji 1 ustug oraz organizacji handlowej,

charakterystyka przebiegu procesu produkcyjnego, wykorzystania wyposazenia i urzadzen produkcyjnych

stosowanych surowcoéw 1 materiatow, wplywu procesow wytworczego na srodowisko naturalne, planowanej

wymiany wyposazenia oraz konserwacji i renowacji urzadzen.

Druga grupa informacji dotyczy zatrudnienia pracownikow i zawiera opis obecnej i planowanego zatrudnienia

w roéznych przekrojach, systeméw wynagrodzenia pracownikow, trybu i kosztow szkolenia, sposobu nabycia i

oceny kadr.

Trzecig grupe stanowi plan rozwoju firmy, okre$lajacy warunki, jakie muszg by¢ spetniane, by osiggnac

zamierzong produkcje 1 sprzedaz, sposob funkcjonowania firmy w przyszlosci tryb zarzadzania, struktura

organizacji sprzedazy, formy zagospodarowania srodkow inwestycyjnych (plan inwestycji)

Znaczenie rozwoju firmy dla miejscowosci i regionu, liczb¢ nowych miejsc.

Ostatnia grupa informacji to ocena finansow i ich prognoza zawierajaca okre$lone wielkosci kapitatu

potrzebnego do przewidywanej dziatalno$ci przedsiebiorstwa, pochodzenie kapitatu:

Kapital wtasny

Kapitat obcy

Dochod wtiascicieli od zainwestowanego kapitatu, plan wykorzystania kapitatow, przewidywany bilans firmy

oraz rachunek wynikow.

Ostateczna, trzecie cze$¢ biznes planu sktada si¢ z zatgcznikow uzupetniajacych informacje zawarte w

poprzednich dwoch czgsciach. Niekiedy zalaczniki mogg by¢ plany odcinkowe lub ich fragmenty sporzadzanie

w ramach planowania rzeczowego 1 finansowego. Zalgczniki zawierajg czesto dodatkowe informacje o

produkcie i1 ustugach, zdolnos$ci produkcyjnej firmy, sytuacji rynkowej, sprzedazy, systemie zarzadzania i

strukturze organizacyjnej, sytuacji finansowej oraz szczegétowe obliczenia dotyczace zaopatrzenia

efektywnos$ci przedsiewziec.

W naszej praktyce gospodarczej coraz wigcej podmiotéw gospodarczych sporzadza biznes plany.

W zaleznosci od celdéw, dla ktoérych biznes plan jest sporzadzony, nie ktdra punkty planu mogg by¢ szczegdlnie

eksponowane, inne pomijane. Biznes plan opisuje z reguty prognoze dziatalnosci firmy w okresie od 2 do 5 lat.

W trakcie funkcjonowania kazdej organizacji sg takie szczegdlne momenty, w ktorych sporzadzanie biznes

planu staje si¢ konieczno$cig. Zdarza si¢ to zwlaszcza:

— przed zatozeniem nowego przedsigbiorstwa,

— podczas taczenia przedsigbiorstw,

— w trakcie proby uzyskania zewnetrznych srodkéw na finansowanie swojej dziatalnosci lub ryzykownych
przedsigwziec,

— w krytycznym okresie (np. zmiana form wiasnosci lub profilu dziatalno$ci, ukierunkowanie na nowe rynki,
duze inwestycje, modernizacja).



